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WORAUF ES ANKOMMT.

KALTENBACH GRUPPE: Entdecken Sie erstklassigen Service und exzellente Betreuung —
wir freuen uns darauf, Sie bald in einem unserer Betriebe willkommen zu heilen.

Unser Angebot:

- hohe Verfligbarkeit

- Original BMW Teile

- MINI Original Teile

- RP-Reman-Teile
(friher AT-Teile)

- Hilfs- und Betriebsstoffe

- ColorSystem

- Original BMW Zubehor/
MINI Original Zubehor

Unsere Serviceleistungen:

- Lieferservice

- Hilfe bei Reparaturproblemen

- bequeme ZahlungsmodalitGten

- schnelle Gewa@hrleistungsab-
wicklung

- reibungsloser Umtausch/Rick-
nahme

BMW Online Medien:

- partslink24 - das Mehrmarken-
Bestellportal fir Original BMW
Teile und MINI Original Teile

- Aftersales Online System
(AOS) - das Diagnosesystem
von BMW

Als Ihr BMW Service Partner bieten wir Ihnen alle Leistungen rund um QOriginal BMW/MINI Teile aus einer
Hand. Bestmdglicher Service und reibungslose Abwicklung durch ein fachkundiges und engagiertes Team.

Sie erwarten ein MEHR an Service? Das wollen wir [hnen bieten!

J Unser Wissen - lhr Vorsprung.
Geben Sie ihn an lhre Kunden weiter.




Warenbereitstellung.

Als Ihr kompetenter Partner wissen wir,
wie wichtig — neben einem fairen
Warenbezugspreis — die kurzfristige
Warenbereitstellung bzw. -lieferung ist.
Wir bieten Ihnen mit unseren motivier-
ten Mitarbeitern einen ebenso profes-
sionellen wie individuellen Service.

Original bis ins Detail.

Original BMW Teile erflllen in puncto
Qualitat, Sicherheit, Funktionalitat
und Passgenauigkeit dieselben hohen
Anspriiche wie das Fahrzeug selbst.
Sie werden nach strengsten Kriterien
gefertigt und getestet — meist hdrter
als vom Gesetzgeber vorgegeben. Erst
wenn aufwendige Tests wie Réntgen-
prifungen, Prifungen im Windkanal,
auf elektronische Vertraglichkeit oder
die Sicherheit der Material-Ober-
flachenglte erfolgreich bestanden
wurden, erfolgt die Produktfreigabe.

Umfangreiches
Austauschteileprogramm.

(neue Teilebezeichnung seit 2020:
,RP Reman")

Das Versprechen: Jedes Austauschteil
wird komplett demontiert. Was nicht
den strengen BMW Qualitdtsnormen
fir Neuteile entspricht oder im Lauf der
Bauzeit konstruktiv verGndert wurde,
wird ersetzt. Alle anderen Komponen-
ten werden sorgfaltig gereinigt, geprdift
und neu zusammengesetzt.

Der Beweis: Original BMW Aus-
tauschteile haben eine extrem niedrige
Ausfallguote von unter 1 %.

Ihr Vorteil: Qualitat hat ihren Preis.
Doch bei Original BMW Austauschtei-
len kostet sie bis zu 50 % weniger.




UNSER
ERFOLGSKONZEPT.

Wir kennen die Aufgaben und Herausforderungen des Arbeitsalltags im
Betrieb aus eigener Erfahrung und bieten lhnen pragmatische Lésungen an,
die schnell greifen und langfristig die Profitabilitat lhres Geschidifts sichern.

J Nutzen Sie unsere Kompetenz -
heute handeln, um morgen vorbereitet zu sein.




Hohe Verfiigbarkeit.

Fast jedes Original BMW Teil ist sofort
verfiigbar. Als Mitglied einer starken
Handelsorganisation haben wir die
Beschaffung von Original BMW Teilen
und Zubehdr effektiv geregelt. In
unserem Teilelager befinden sich Pkw-
und Motorradteile mit einer hohen
Verfligbarkeit. So gewdhrleisten wir
einen ausgesprochen schnellen und
reibungslosen Ablauf bei der Liefe-
rung. Sollten wir ein Teil nicht auf Lager
haben, werden wir es schnellstmoglich
fir Sie nachbestellen.

Bequeme Zahlungs-
modalitdten.

Des Weiteren haben Sie die Moglich-
keit des reibungslosen Zahlungsver-
kehrs per Lastschriftverfahren, den Sie
periodisch regeln kénnen (wochentlich,
14-tdgig, monatlich, viertel-, halb- oder
ganzjdhrig). Bei Interesse am Ein-
zugsverfahren fordern Sie bitte unser
Lastschriftformular an.

Reibungsloser Umtausch/
Riicknahme.

Auch wenn versehentlich ein falsches
Teil bzw. ein Teil zu viel bestellt wurde,
garantieren wir innerhalb von 14 Tagen
den Umtausch/die Riicknahme, sofern
es sich nicht um eine Sonderbestel-
lung (z. B. farbgebundene Teile oder
elektrische Bauteile) handelt.

Lieferservice.

Innerstadtische Lieferungen von Origi-
nal BMW Teilen und Original BMW Zu-
behor bieten wir frei Haus an. AuBer-
stddtische Lieferungen berechnen wir
zu einem kostengunstigen Tarif.

Schnelle Gewdbhrleistungs-
abwicklung.

Selbstverstdndlich gilt auch fir alle
Original BMW Teile und Original BMW
Zubehor Produkte unsere unkompli-
zierte Gewdhrleistungsabwicklung.

Hilfe bei Reparaturproblemen.

Auch bei Fragen zu Reparaturen
stehen wir Ihnen immer gerne hilfreich
und kompetent zur Seite.




BESTELLEN SIE ,EINFACH"!

... mit dem Mehrmarken-Bestellsystem partslink24.

Mit partslink24 haben Sie Zugriff auf alle bei partslink24 gelisteten Markenkataloge. Ein Login fir alle Kata-
loge — Kataloge mit einheitlicher Benutzeroberflache.

Bei allen Katalogen profitieren Sie von VIN-Uberpriiften Suchergebnissen und der Anzeige von Fahr-
zeugausstattungen und Flllmengen. Bestellen Sie auch alle benétigten Hilfs- und Betriebsstoffe sowie alle
BMW Lifestyle Artikel und Original BMW Zubehor Produkte Gber das Onlineportal partslink24. Keine Instal-
lation notwendig — alles webbasierend.

Bestellen Sie Ihre benétigten Original BMW Teile und MINI Original Teile online bei uns.
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BMW Online Medien.

Unsere Online Medien erleichtern Ihnen die tagliche Arbeit. Nutzen Sie das
Mehrmarken-Bestellportal partslink24. Es bietet Ihnen fir eine Vielzahl von
Markenkatalogen eine markenUbergreifende einheitliche Katalogstruktur —
durch die VIN-Nummern-Selektion und die vielfdltigen Suchmaoglichkeiten
kénnen Sie Ihre bendtigten Originalteile schnell und bequem selektieren. Mit
dem Aftersales Online System (AOS) kénnen Sie auf eine Vielzahl von wich-
tigen Informationen zugreifen, wie z. B. Reparaturanleitungen, Schaltpldne
und Pflege des elektronischen Servicehefts.

- partslink24 das Mehrmarken-Bestellportal fir
Original BMW Teile/MINI Original Teile
- AOS Aftersales Online System —
das Diagnosesystem von BMW

J Nutzen Sie die 24/7-Bestellmdglichkeit und registrieren Sie sich
noch heute unter: www.partslink24.de




Unsere kompetenten Ansprechpartner sind fir Sie da -
zu allen Fragen rund um Original BMW/MINI Teile.

Daniel Déring » -

Teilevertriebsleiter, Arnsberg
Telefon: 02932 626-716

Hikmet Kaya

Teilevertrieb, Bergisch Gladbach
Telefon: 02202 9538-23

Martin Hedfeld

Teilevertriebsleiter, Meinerzhagen
Telefon: 02354 9093-15

Teilevertrieb, Arnsberg
Telefon: 02932 626-723

Teilevertrieb, Lennestadt
Telefon: 02723 71909-16

Manuel Schulte §

Referent Teiledienst, Olpe
Telefon: 02761 9028-13

> |
Bjorn Kroll

Heiko Nietz

Teilevertriebsleiter, Berg. Gladbach
Telefon: 02202 9538-17

Frank Schroeter

Teilevertriebsleiter, Lidenscheid
Telefon: 02351 66402-39

Teilevertrieb, Olpe
Telefon: 027619028-25

Giirkan Tillem

Teilevertrieb, Bergisch Gladbach
Telefon: 02202 9538-12

Teilevertrieb, Liidenscheid
Telefon: 02351 66402-19

Teilevertriebsleiter, Overath
Telefon: 02206 S014-15

Volker Grunwald

Teilevertrieb, Overath
Telefon: 02206 9014-35

Markus Faber §

Teilevertriebsleiter, Waldbrol
Telefon: 02291 9243-15

Hartmut Sondermann

Teilevertriebsleiter, Wiehl
Telefon: 02261 9472-34

Teilevertriebsleiter, Remscheid
Telefon: 02191 46370-32

Thorsten Lehrké A

Teilevertrieb, Waldbrol
Telefon: 02291 9243-33

Cornel Tichy

Teilevertrieb, Wiehl
Telefon: 02261 9472-24

Michael Kreuzer \‘\i B
AN

Teilevertrieb, Remscheid
Telefon: 02191 46370-53

Teilevertriebsleiter, Werdohl
Telefon: 02392 9390-71

Teilevertriebsleiter, Wipperfiirth
Telefon: 02267 8866-15

Teilevertrieb, Remscheid
Telefon: 02191 46370-54

Dietmar Wéndt

Teilevertriebsleiter, Wermelskirchen
Telefon: 02196 88767-14



ARNSBERG

BMW & MINI Vertragshandler
Autohaus Kaltenbach GmbH
Niedereimerfeld 16

59823 Arnsberg

Telefon: 029 32/626-6

MEINERZHAGEN

BMW Service & Classic Partner
AKG Automobile GmbH

Heerstr. 18

58540 Meinerzhagen

Telefon: 02354/9093-0

WALDBROL

BMW Vertragshandler und MINI Service
Autohaus Kaltenbach GmbH
Muhlenweg 1

51545 Waldbrol

Telefon: 02291/9243-0

WIPPERFURTH

BMW Vertragshandler

BMW Motorrad

Autohaus Kaltenbach GmbH & Co. KG
Obergraben Hdmmern 2

51688 Wipperfirth, Tel.: 022 67/8866-0

BERGISCH GLADBACH

BMW & MINI Vertragshandler
Autohaus Kaltenbach GmbH
Milheimer StraBe 185-195
51469 Bergisch Gladbach
Telefon: 022 02/95 38-0

OLPE

BMW & MINI Vertragshandler
Kaltenbach Automobile GmbH & Co. KG
Im Langen Feld 8

57462 Olpe

Telefon: 02761/90 28-0

WERDOHL

BMW Vertragshandler & MINI Service
BMW und Honda Motorrad
Kaltenbach Automobile GmbH
GildestraBe 26, 58791 Werdohl
Telefon: 023 92/93 90-5

LENNESTADT

BMW Vertragshandler

Kaltenbach Automobile GmbH & Co. KG
Wigeystr. 16

57368 Lennestadt

Telefon: 02723/71909-0

OVERATH

BMW Vertragshandler

BMW und Honda Motorrad
Kaltenbach Automobile GmbH & Co. KG
Maarweg 1, 51491 Overath

Telefon: 02206/90 14-0

WERMELSKIRCHEN

BMW Vertragshandler & MINI Service
Autohaus Kaltenbach GmbH & Co. KG
Neuenhaus 104 - 106

42929 Wermelskirchen

Telefon: 02196/887 67-0

LUDENSCHEID ‘

BMW & MINI Vertragshindler \
Autohaus Kaltenbach GmbH & Co. KG
Kolner StraBe 137

58509 Ludenscheid

Telefon: 02351/664 02-0

REMSCHEID

BMW & MINI Vertragshandler
Autohaus Kaltenbach GmbH & Co. KG
Borner StraBe 35

42897 Remscheid

Telefon: 02191/463 70-0

WIEHL

BMW & MINI Vertragshandler
Autohaus Kaltenbach GmbH & Co. KG
Robert-Bosch-StraBe 4

51674 Wiehl

Telefon: 02261/9472-0

FREUDE AUF ALLEN WEGEN.

KALTENBACHGRUPPE



